职工商业保险服务指南

（2023年10月）

一、学校为教职工购买的险种范围

1、事业编、校编教职工

	保险责任
	保险金额
	备注

	意外身故保险金
	30万元
	伤残评定标准参照《人身保险伤残评定标准》（详见条款）执行

	意外残疾保险金
	
	

	意外医疗
	3万元
	每次事故免赔0元，社保范围内责任100%赔付

	意外住院津贴
	200元/天
	无免赔天数，全年累计不超过180天

	重大疾病
	20万元
	承担33种重大疾病（见附件二）

	疾病身故
	30万元
	\


2、合同工、合同制人员

	保险责任
	保险金额
	备注

	意外身故保险金
	12万元
	伤残评定标准参照《人身保险伤残评定标准》（详见条款）执行

	意外残疾保险金
	
	

	意外医疗
	3.5万元
	每次事故免赔0元，社保范围内责任100%赔付

	意外住院津贴
	60元/天
	无免赔天数，全年累计不超过180天

	重大疾病
	10万元
	承担33种重大疾病（见附件二）

	疾病身故
	6万元
	\


3、外聘教师(全职外聘教师）
	保险责任
	保险金额
	备注

	意外身故保险金
	12万元
	伤残评定标准参照《人身保险伤残评定标准》（详见条款）执行

	意外残疾保险金
	
	

	意外医疗
	1.2万元
	每次事故免赔0元，社保范围内责任100%赔付

	意外住院津贴
	60元/天
	无免赔天数，全年累计不超过180天

	疾病身故
	6万元
	\

	重大疾病
	0.1万元
	承担33种重大疾病（见附件二）


二、教职工一定要知道的情况

1、重大疾病保险金：被保险人经医院确诊初次发生重大疾病的，保险公司按重大疾病保险金额给付重大疾病保险金后该项保险责任终止。

2、从2023年9月开始新入职的人员有等待期30天，等待期内若发生重大疾病或者因疾病身故，保险公司不承担给付保险金的责任。意外伤害、意外伤害医疗、意外住院津贴不受等待期限制。
3、意外伤害、意外伤害医疗、意外住院津贴承担全部既往症责任。

4、重大疾病:不承担被保险人在2023年10月之前已罹患的严重既往症及其并发症和后遗症导致的重大疾病责任，但与已罹患的严重既往症无关的且在投保后新发的疾病导致的重大疾病责任正常承担。

5、疾病身故：不承担2023年10月之前已罹患的严重既往症及其并发症和后遗症导致的疾病身故责任，但与已罹患的严重既往症无关的疾病导致的疾病身故责任正常承担。

6、对于已罹患严重既往症的投保人员甲方需在投保时提前告知保险公司。

具体严重疾病既往症包括：恶性肿瘤、心脏病（心功能不全Ⅱ级以上）、心肌梗塞、高血压病（Ⅱ级以上）、肝硬化、慢性阻塞性支气管疾病、支气管哮喘、肺心病、脑血管疾病、慢性肝炎、糖尿病、类风湿疾病、白血病、再生障碍性贫血、系统性红斑狼疮、帕金森氏病、慢性肾脏疾病、先天性疾病、精神病、癫痫、特定传染病、艾滋病、性病。

三、线上理赔流程（平安健康保险，2023年10月后出险的理赔）

1、微信搜索“平安健康保险”，打开平安健康保险小程序

2、点击右下角“我的”---点击头像登录---被保人手机号登陆-首次登录需要实名认证，按照指示进行实名认证

3、“我要理赔”-自助理赔

4、按要求填写信息并上传相关病历资料等

5、提交

四、理赔所需材料

1、门诊理赔所需资料

①被保人身份证正反面照片、银行卡照片

②疾病诊断书、病历本、检查报告、费用清单、发票

③如是意外门诊，找张白纸手写意外过程，签名写日期上传

2、住院理赔所需资料

①被保人身份证正反面照片、银行卡照片

②入院证明、出院小结、疾病诊断书、病历本、检查报告、费用清单，发票

③如是意外住院，找张白纸手写意外过程，签名写日期上传

3、重大疾病诊理赔参考住院理赔。

4、其他说明的情况

 理赔无需填写纸质材料，全线上操作，金额超过一万且有纸质发票的，需要把纸质发票和医保结算清单寄给保险公司。如果是电子发票且能体现医保结算费用的，无论理赔金额多少，均不需要寄材料

五、平安健康联系人

   郭镁娴13242232539  

